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1.Vertragsparteien

Das Vertragsverhaltnis besteht zwischen Mag. Harald Haider- Compact Marketing,
Inhaber Mag. Harald Haider (im Folgenden kurz ,Compact Marketing“ genannt) als
Auftragnehmer und ihrem Auftraggeber (im folgenden kurz ,Kunde® genannt).

2. Geltung der AGB, Einsichtnahme, Zugang

Bei Auftragserteilung an Compact Marketing erklart sich der Kunde mit den AGB von
Compact Marketing ausdricklich einverstanden. Entgegenstehende
Einkaufsbedingungen oder AGB des Kunden werden fir das gegenstandliche
Rechtsgeschaft sowie fir die gesamte Geschaftsbeziehung ausdriicklich
ausgeschlossen und verlieren ihre Wirksamkeit.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gelten die AGB fiir den gesamten (auch
zukunftigen) Umfang der geschaftlichen Beziehungen zwischen Compact Marketing
und dem Kunden. Die AGB von Compact Marketing in der jeweils aktuellen Fassung
stehen dem Kunden jederzeit zur Einsichtnahme auf der Homepage von Compact
Marketing zur Verfigung und werden dem Kunden auf Wunsch gerne auch auf
elektronischem Wege zugesendet.

3. Vertragsabschluss

Durch Ricksendung des von Compact Marketing erstellten und vom Kunden
firmenmalig gezeichneten Anbots (Original) durch den Kunden an Compact
Marketing gilt der Vertrag zur Erbringung der gegenstandlichen Leistungen als giiltig
abgeschlossen. Wenn nicht anders angegeben, sind Angebote von Compact
Marketing grundsétzlich freibleibend.

4. Vertragsgegenstand, Leistungserbringung

Compact Marketing ist eine Agentur fur Dienstleistungen in den Bereichen:
Gemeinsame Entwicklung von Strategien und Konzepten im Bereich Werbung und
Marketing, Marktforschung, Analysen, Gestaltung und Herstellung von Werbemittel,
Internet, Multimedia, Offentlichkeitsarbeit, Controlling von Werbeaktivitaten und
Beratung fur die obengenannten Punkte.



Die unter den Vertragsparteien vereinbarten, genauen Leistungen ergeben sich aus
dem im Auftrag dargestellten Leistungsumfang und beinhalten in der Regel die
Bereitstellung und Durchfiihrung von Leistungen aus den genannten Bereichen.

4.1. Leistungsbeschreibung

Grundlage fur die in Punkt 4 genannten Dienstleistungen, ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung, die Compact Marketing (je nach Umfang gegen
Kostenberechnung) aufgrund der ihr zur Verfigung gestellten Unterlagen und
Informationen ausarbeitet bzw. die der Kunde zur Verfligung stellt.

Diese Leistungsbeschreibung wird von Compact Marketing und dem Kunden auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit Gberprift und mit inrem Zustimmungsvermerk
versehen; sie ist integrierender Vertragsbestandteil. Spater auftretende
Anderungswiinsche des Kunden kénnen zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen fuhren.

4.2. Leistungserbringung, Termine

Alle Unterlagen und erforderlichen Mittel, das sind z.B. Fotografien, Grafiken,
Marken, Texte, Produkt- und/oder Firmenlogos, stellt der Kunde Compact Marketing
im erforderlichen Umfang (siehe Auftrag) auf eigene Kosten zur Verfligung.
Vereinbarte Liefertermine kbnnen seitens Compact Marketing nur dann eingehalten
werden, wenn der Kunde zu den von Compact Marketing angegebenen Terminen
alle notwendigen Vorleistungen und Unterlagen in der vereinbarten Form vollstandig
zur Verfugung stellt und im erforderlichen Ausmald konstruktiv an der
Projektabwicklung mitwirkt (Einhaltung von Terminen, Feedback, etc.).

Die Ausarbeitung von Konzepten und Applikationen erfolgt nach Art und Umfang
dieser vom Kunden zur Verfiigung gestellten Unterlagen und Informationen. Fur den
Inhalt, die Ausgestaltung sowie die Rechte an diesen Unterlagen und Mitteln ist
ausschlief3lich der Kunde verantwortlich, Compact Marketing Gbernimmt
diesbeziglich keine wie immer geartete Haftung. Ausschlie3lich der Kunde hat somit
deren rechtliche Zulassigkeit (insbesondere urheber-,wettbewerbs- und
kennzeichenrechtlich) allein zu tGberprifen.

4.3. Abnahme

Alle Leistungen von Compact Marketing bedurfen einer schriftichen Abnahme
durch den Kunden spatestens 14 Tage ab Fertigstellung. Lasst der Kunde den
Zeitraum ohne Abnahme verstreichen, gilt die Applikation bzw. Leistung als
abgenommen.

4.4. Wartung

Wenn nicht anders vereinbart, obliegt die Wartung der von Compact Marketing
gelieferten Applikationen dem Kunden. Wartungsvertradge werden grundsatzlich auf
unbestimmte Dauer abgeschlossen. Bei Befristung verlangert sich der Vertrag
stillschweigend automatisch um die urspringlich vereinbarte Dauer, wenn er von den
Vertragsparteien nicht langstens einen Monat vor Ablauf der Vertragsdauer
(urspriinglich oder bereits verlangert) schriftlich gekundigt wird.

Maf3geblich fur eine fristgerechte Kindigung ist das Datum der Absendung
(Poststempel). Der Wartungsvertrag kann vorzeitig auch einvernehmlich oder — mit
sofortiger Wirkung - einseitig aus wichtigen Griinden beendet werden.



Wichtige Grunde sind z.B. Zahlungsverzug (unter Setzung einer zweiwdchigen
Nachfrist und Hinweis auf die Rechtsfolgen), Insolvenz des Kunden und dgl. Im Falle
der vorzeitigen Auflésung des Wartungsvertrages aus Grinden, die vom Kunden zu
vertreten sind, steht Compact Marketing das vertraglich vereinbarte Entgelt, das bis
zum regularen Vertragsende angefallen ware, zu. Bei vorzeitiger Auflésung aus
anderen Grunden erfolgt eine aliquote Abrechnung des Wartungsentgelts.

5. Entgelt, Zahlungskonditionen

Das Entgelt ergibt sich aus dem Anbot, das dem Auftrag zugrunde liegt und zum
Zeichen der erfolgten Bestellung vom Kunden unterfertigt an Compact Marketing
ruckibersendet wurde. Alle Preise verstehen sich exklusive Umsatzsteuer. Sie gelten
nur far den vorliegenden Auftrag; Ruckschliisse auf die Preisgestaltung von zukulnftig
fur den Kunden abgewickelten Auftrdgen sind unzulassig.

5.1. Falligkeit

Wenn nicht anders vereinbart, sind die von Compact Marketing gelegten
Rechnungen sofort ab Rechnungserhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei auf das
von Compact Marketing angegebene Konto zahlbar.

5.2. Ratenzahlung

Compact Marketing ist berechtigt, zur Deckung der bei ihr wahrend der
Projektabwicklung zu erwartenden, laufenden Kosten Ratenzahlungen mit dem
Kunden zu vereinbaren.

5.3. Abgeltung von Zusatzleistungen

5.3.1.

Bei allen tber den Auftragsumfang hinausgehenden Dienstleistungen (z. B.
Anderungen oder Erganzungen des Leistungsumfangs, der Inhalte, der Zielsetzung
etc.), wird der Arbeitsaufwand zu den am Tage der Leistungserbringung gultigen
Stundensétzen an den Kunden verrechnet. Abweichungen im Zeitaufwand, der die
Basis fur die Berechnung des Vertragspreises bildet, werden nach tatsachlichem
Anfall berechnet, sofern sie nicht von Compact Marketing verursacht worden sind;
dies betrifft auch etwaig anfallende Uberstunden oder Wochenendzeiten, die auf
Wunsch des Kunden zur Erreichung einer vom Kunden gesetzten Deadline (ohne
durch Compact Marketing verursachten Terminverlust) geleistet werden.

AuRert der Kunde substantielle Anderungswiinsche, die einen grundlegenden Eingriff
in die vereinbarte Leistungsstruktur und —abwicklung bedeuten, so ist Compact
Marketing berechtigt, laufende Arbeiten bis zur Annahme eines neuen oder
Erganzungsangebots durch den Kunden einzustellen. Eine in diesem Fall etwaig
verursachte Terminverzdgerung in der Leistungsabwicklung kann nicht Compact
Marketing angelastet werden.

Im Falle von oben erwahnten Abweichungen im Leistungsumfang bzw. im
entgeltrelevanten Zeitaufwand verpflichtet sich Compact Marketing, den Kunden Uber
Anderung und Hoéhe des von ihm an Compact Marketing zu leistenden zusatzlichen
Entgelts schriftlich in Kenntnis zu setzen.

5.3.2.

Alle Leistungen von Compact Marketing, die nicht ausdrticklich durch das vereinbarte
Entgelt abgegolten sind, werden gesondert in Rechnung gestellt; dies gilt z.B. fur
seitens des Kunden trotz Vereinbarung nicht beigestellte Materialien (z.B. Fotos,



Texte und dazugehorige Rechte etc.), aber auch fir Schulungen, Dokumentationen,
Erklarungen und sonstige Nebenleistungen.

5.3.3.

Alle Compact Marketing erwachsenden Barauslagen, wie z.B. fur Botendienste, sind
vom Kunden zu ersetzen. Sofern nicht anders vereinbart, entsteht der
Entgeltanspruch von Compact Marketing fir jede einzelne Leistung, sobald diese
erbracht wurde. Compact Marketing ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes
Vorschusse in Rechnung zu stellen.

5.3.4.

Fur die Teilnahme an Prasentationen sowie flr alle sonstigen vereinbarten Arbeiten
von Compact Marketing, die - aus welchen Griinden auch immer - nicht zur
Ausfuihrung gelangen, gebuhrt Compact Marketing ein angemessenes Honorar, das
zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand sowie die Kosten samtlicher
Fremdleistungen deckt. Mit der Bezahlung dieser Vergitung erwirbt der Kunde an
diesen Leistungen keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe,
Unterlagen und alle sonstigen Leistungen bleiben im Eigentum von Compact
Marketing, sind unverzuglich an Compact Marketing zuriickzustellen und kénnen
vom Kunden nicht weiter genutzt werden. Bei Prasentationen, die zu einem Auftrag
fuhren, wird das Prasentationshonorar in das Entgelt eingerechnet.

5.4. Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Grundlage
fur die Durchfiihrung der von Compact Marketing erbrachten Leistungen. Die
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt Compact Marketing, laufende
Arbeiten einzustellen, vom Vertrag zurtickzutreten oder — nach vollstandiger
Leistungserbringung — die erbrachten Leistungen oder Applikationen bis zum
Zeitpunkt des Zahlungseinganges zurlickzubehalten oder wieder offline zu schalten.

Alle damit verbundenen Kosten sowie auch der entgangene Gewinn sind vom
Kunden zu tragen. Compact Marketing ist berechtigt, die Offline-Schaltung bzw. die
Wiederherstellung der Applikation und / oder der Webinhalte gesondert zu
verrechnen. Im Falle des Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen in Héhe von 12
% p.a. berechnet. Kosten fur die Einschaltung eines Inkassobliros oder eines
Rechtsanwaltes werden ebenso dem Kunden angelastet.

5.5. Aufrechnung von Forderungen

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfallige Forderungen und Anspriiche gegen
Forderungen von Compact Marketing aufzurechnen oder Zahlungen wegen nicht
vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- und/oder Gewahrleistungsansprtichen oder
Bemangelungen zurtickzuhalten, auf3er diese sind von Compact Marketing anerkannt
oder rechtskraftig festgestellt.

6. Nutzung, Rechte, Pflichten

6.1.

Werknutzungsbewilligung durch den Abschluss eines Vertrages mit Compact
Marketing und durch Bezahlung des vereinbarten Entgelts (der Eingang der
vollstandigen Zahlung bei Compact Marketing ist Voraussetzung ftr den Erwerb der
Nutzungsrechte!) erwirbt der Kunde eine Werknutzungsbewilligung fur die erbrachte
Leistung und somit das Recht, die erbrachten Leistungen im vereinbarten Ausmalf3 zu
nutzen.



6.2. Eigentums- und Urheberrechte

6.2.1.

Alle von Compact Marketing gelieferten Leistungen, Applikationen oder Materialien
sowie die enthaltenen Ideen, Gedanken und Inhalte verbleiben im ausschliel3lichen
und alleinigen Eigentum sowie Urheberrecht von Compact Marketing. Durch die
Mitwirkung des Kunden werden keine dariber hinausgehenden Rechte erworben.
6.2.2.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Applikationen zu andern, zu vervielfaltigen, Dritten
(insbesondere auch anderen Dienstleistern und Agenturen) Einsicht zu gewahren,
diese zur Verfugung zu stellen oder diese zur Ganze oder teilweise zu veraul3ern
usw. Jede Verletzung der Urheberrechte von Compact Marketing zieht
Unterlassungs- und Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall
volle Genugtuung zu leisten ist. Der Kunde kann aber gegen gesonderte
Vereinbarung und Entgelt tber den hier vereinbarten Umfang hinausgehende Rechte
erwerben.

6.2.3.

Werden die im Zuge einer Prasentation von Compact Marketing entwickelten ldeen
und Konzepte nicht fir einen Auftrag verwertet, so ist Compact Marketing berechtigt,
diese anderweitig zu nutzen. Die Weitergabe von Prasentationsunterlagen an Dritte
sowie deren Veroffentlichung, Vervielfaltigung oder sonstige Verbreitung ist ohne
ausdriickliche Zustimmung von Compact Marketing unzul&assig.

6.3. Recht auf Veroffentlichung und Namensnennung

Compact Marketing ist berechtigt, fur den Kunden erbrachte Leistungen zu Werbe-
und PR-Zwecken zu nutzen sowie in den fir den Kunden erstellten Applikationen an
geeigneter Stelle einen Urheberrechtsvermerk anzubringen, ohne dass dem Kunden
dafur ein Entgeltanspruch zusttinde.

6.4. Aufbewahrungspflicht
Compact Marketing ist nicht verpflichtet, Leistungsunterlagen, Materialien oder fertige
Projekte (Applikationen etc.) des Kunden zu archivieren.

7. Haftung, Gewahrleistung, Schadenersatz

7.1. Haftung

Compact Marketing haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Ausgeschlossen ist die Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit, die Haftung fir entgangenen Gewinn, Folgeschaden und fir reine
Vermogensschaden sowie fur Schaden dritter Personen. Compact Marketing haftet
ebenso nicht fir Anspriche, die von Dritten gegen den Kunden erhoben werden,
etwa im Falle von wettbewerbsrechtlichen Verletzungen.

7.2. Reklamationen, Gewéahrleistung

7.2.1.

Der Kunde hat allfallige Reklamationen und Mangelrtiigen innerhalb von 14 Tagen ab
Abschluss der Leistungen gegentber Compact Marketing schriftlich geltend zu
machen. Gerechtfertigte und anerkannte Mangelriigen werden von Compact
Marketing binnen angemessener Frist behoben; der Kunde hat alle fir die
Mangelbehebung erforderlichen MalRhahmen zu dulden und zu ermdglichen.

Nach Méangelbehebung ist eine neuerliche Abnahme erforderlich.



7.2.2.

Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die
vom Kunden zu vertreten sind, sowie zuséatzliche Korrekturen, Anderungen und
Erganzungen werden von Compact Marketing gegen Berechnung durchgefihrt. Dies
gilt auch fir die Behebung von Mangeln, wenn Anderungen, Erganzungen oder
sonstige Eingriffe vom Kunden selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden
sind. Compact Marketing tbernimmt keine Gewahrleistung fur Leistungen, die durch
den Kunden selbst oder durch Dritte nachtraglich verandert wurden.

7.3. Schad- und Klagloshaltung

Compact Marketing tbernimmt keine Haftung fir Rechtsverletzungen mit oder durch
Mittel, die ihm vom Kunden tbergeben worden sind, insbesondere fiir die
unzulassige Verwendung von Marken, Fotografien, Texten und dgl. Fir den Fall,
dass gegen Compact Marketing wegen solcher Rechtsverletzungen von Dritten
Anspruche geltend gemacht werden sollten, ist Compact Marketing einerseits
ausdrticklich berechtigt, den Dritten an den Kunden zu verweisen, und andererseits
ist der Kunde verpflichtet, Compact Marketing fur derartige Anspruche vollkommen
schad- und klaglos zu stellen.

8. Sonstige Bestimmungen

8.1. Anderungen von Kundendaten

Namens- und/oder Adressanderungen hat der Kunde Compact Marketing
unverzuglich bekanntzugeben. Compact Marketing ist berechtigt, Erklarungen und
Schriftstiicke an die ihr zuletzt bekanntgegebene Adresse des Kunden zu
tbermitteln.

8.2. Schriftlichkeit

Anderungen und Erganzungen zu abgeschlossenen Vertragen bedurfen der
Schriftform, Fax und E-mail gentigen der Schriftform. Auch fir das Abgehen vom
Erfordernis der Schriftform ist Schriftlichkeit erforderlich.

8.3. Unwirksamkeit von Vertragsbestimmungen

Sollten einzelne Vertragsbestimmungen unwirksam sein oder unwirksam werden, so
wird hierdurch der tbrige Inhalt des Vertrages nicht berihrt. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am nachsten
kommt, zu ersetzen.

8.4. Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

8.4.1.

Gerichtsstand und Erfullungsort ist Wien. Fir alle Streitigkeiten aus abgeschlossenen
Vertragen und alle (auch zukiinftige) Rechtsgeschéafte aus der Geschéaftsverbindung
vereinbaren Compact Marketing und der Kunde die ausschlief3liche Zustandigkeit
des sachlich und réaumlich in Betracht kommenden Gerichtes der Stadt Wien. Jeder
andere Gerichtsstand ist ausdrtcklich ausgeschlossen. Dieser Gerichtsstand gilt
auch fur die Frage des rechtswirksamen Zustandekommens des
Vertragsverhaltnisses sowie aller seiner Vor- und Nachwirkungen.

8.4.2.

Fur alle Rechtsverhaltnisse zwischen Compact Marketing und dem Kunden gilt
ausschlieRlich Osterreichisches Recht.



